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» Usluge stampanja spadaju u tri osnovne usluge koje pruza neki MOS.

» Windows je nasledio bogat, robustan skup usluga za Stampanje, nastao
posle viSegodisnjih istrazivanja,razvoja | proucavanja Iskustva klienata

» Uprkos svim naporima da se napravi kancelarija u kojoj se papir ne
koristi, pa samim tim I Stampaci, papir nikako ne odlazi u zaborav

> Stampaci svakoga dana postaju sve ,,pametniji”, jeftiniji i jednostavniji

» Windows Server OS obuhvata podrsku za nekoliko hiljada stampaca,
te industrijskih uredaja visokih performansi za podrsku stampanju.

» Kvalitet MOS a sami tim 1 njegov opstanak u mnogome zavisi od
njegove sposobnosti da omoguci pravovremeni pristup stampacima.

> Cini se da je instaliranje Print servisa, Stampaca i samo §tampanje vrlo
jednostavno Sto je uglavnom tac¢no sve dok Stampac ne prestane da radi

» Da biste resili ovaj vitalni problem, neophodno je dobro poznavanje
elemenata | komponenata mreznih Print usluga Windowsa.

» Administrator mora da razume logiku okruzenja da bi efikasno resavao
probleme sa Print servisom.



» Skup usluga za stampanje mozemo posmatrati i1z dva ugla:

1. Logicko okruzenje - apstraktna slika fizickih uredaja koju korisnik
vidi kao 1 softver neophodan kao interfejs za fizicko okruzenje

2.Fizicko okruzenje - predstavljaju uredaji i1z kojih se pojavljuje
konac¢ni Stampani primerak dokumenta (obi¢no na papiru).

> Stampaci nemaju korisni¢ki interfejs osim plodice s tasterima i
eventualno LCD ekrana na kome se prikazuje stanje Stampaca.

» Njihov posao je da prime podatke i da ih pretvore i informacije koje
razume elektronika samog Stampaca.

» Jezik stampaca, ili softver, ureduje stranicu u skladu sa specifikacijama
podataka 1 zapocinje slanje tih informacija do fizickih delova koji
stampaju slike ili tekst na medije za Stampanje (obi¢no papir).

» Najcesce je dovoljno da znamo kako se ukljucuje I iskljucuje Stampac
11 ploter, menja toner i papir, povezuju kablovi i sve to lepo odrzava.

» Sa druge strane, Windows Server OS je svestan postojanja korisnika i
postojanja Stampaca, pa je njegov zadatak da obezbedi logicki interfejs
za Stampac koji korisnik moze da vidi
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» lkonica stampaca 1 deljeni stampac predstavljaju sve sto osoblje tj.
korisnici trebaju da znaju o Stampanju.

» LogiCke Stampace mozemo da instaliramo na racunarima Klijentima
(lokalni stampaci), ali najé¢esce su logicki Stampaci instalirani na Print
serverima koji upravljaju lokalnim stampacima (mrezni stampaci)

» Da bi jedan stampac bio koriS¢en kao mrezni potrebno je da ga pre
svega instaliramo na lokalnom racunaru gde se i fizi¢ki nalazi

» Kod procesa mreznog Stampanja potrebno je razgraniciti dva osnovna
termina: stampac | uredaj za Stampanje.

> Stampaé je logicki uredaj koji predstavlja posrednika izmedu
korisnickih aplikacija i uredaja za Stampanje (gde se vrsi Stampanje).

» Sva podesavanja konfiguracije odnose se na stampac, a ne na uredaj za
Stampanje 1 0dnos Stampaca I uredaja za Stampanje ne mora da je 1:1.
» MozZzemo Imati jedan Stampac | jedan uredaj za Stampanje, ili jedan

Stampac 1 nekoliko uredaja za Stampanje.

» Kada saljemo dokumente Stampacu, oni postaju deo stampacevog reda

cekanja, odnosno grupe dokumenata koji ¢ekaju Stampanje.
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» Print Server, ili Printer Server, je raCunar ili uredaj koji je povezan

sa Jednim ili vise uredaja za Stampanje sa jedne, 1 klijentskim
raCunarima Sa druge strane, od kojih moze da prima zahteve za
Stampanje I prosleduje Ih odgovaraju¢em Stampacu.

»Sam termin moze ukazivati na:
1. Host racunar sa jednim ili vise deljenih stampaca

2. Racunar koji ima implementiran protokol za Stampanje kao sto je Line
Printer Deamon protocol ili Microsoft Network Printing protocol.

3. Specijalizovani uredaj koji povezuje jedan ili vise Stampaca u lokalnu
mrezu (LAN). Ovi uredaji Imaju obi¢no jedan LAN konektor, kao Sto
Jje RJ-45 uti¢nica (socket), 1 jedan ili vise fizickih portova (npr. serijski,
paralelni ili USB), koji obezbeduju veze ka stampacima. Ovi uredaji se
jos odlikuju vrlo jednostavnim nacinom konfigurisanja I moguénoscéu
Integrisanja u mrezu I rada sa ostalim mreznim uredajima kao Sto su
bezicni ruter, firewall, 1 sl.




Koraci koje korisnik izvodi prilikom povezivanja | koriscenja Stampaca:
1. Instalira lokalni ili udaljeni logicki Stampac¢ kome zeli da pristupa.

2. Bira odredena svojstva logickog Stampaca, kao Sto je veli¢ina papira |
1zgled stranice, rezoluciju I Stampanje u boji, broj stranica I kopija itd.
3. Stampa dokumente ili slike - operacija $tampanja Cesto Se naziva
posao (job) 1 ona obuhvata uputstva skupu usluga za Stampanje |
saopStavanje logiCkom Stampacu kako dokument treba da izgleda na
fizickom Stampacu. Kada aplikacija klijent stampa dokument ili sliku,
ona poziva Windows-ov interfejs za graficke uredaje (graphic device
Interface, GDI) koji ucitava upravljacki program za ciljni Stampac.
Koriste¢i upravljacki program za ciljni Stampa¢, GDI prevodi
dokument na jezik fizickog stampaca. Kada zavrsi taj posao, GDI
poziva lokalni red za Stampanje, prepusta posao Stampanja | prekida
rad. U tom trenutku, posao je za GDI zavrSen, a racunar klijent salje
p0Sao serveru za Stampanje, putem mreznog usmerivaca. On se brine
0 prenoSenju posla kroz mrezu 1 Koristi proceduru za daljinske pozive,

redirekciju NetBlOS-a ili neku drugu uslugu (za Unix OS/2 itd.).




4. Kada logicki stampac, poznat | kao usluzni Stampac (printer service)
i spuler klijenta (client spooler), primi posao od usmerivaca za
Stampanje 1l1 nekog drugog interfejsa, on ucitava potrebne upravljacke
programe koji odreduju Interfejs prema fizickom Stampacu I nacin
slanja dokumenta.To se radi uz pomoc¢ dobavljaca usluga Stampanja |
procesora

5. Procesori usluga stampanja proveravaju vrste podataka za Stampanje |
menjaju ih ili ith ostavljaju netaknute, zavisno od primljenih zahteva i
vrsta podataka. Procesor proverava da li se poslovi ispravno stampaju.

6. Ako vrste podataka zahtevaju zasebno obradivanje stranica, poslovi se
pre pustaju procesoru za razdvajanje stranica. Razdvajanje stranica se
ubacuje ispred posla.

7. U meduvremenu, kao administrator za Stampanje, upravljacete
svojstvima logickog Stampaca (logicki Stampac je vrsta objekta), kao
Sto Je mesto U mrezi na kome se nalazi, odredivanje korisnika koji
Imaju pristup, odredivanje vremena kada imaju pristup itd.
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1.Usmerivaci za Stampanje (print routers)

» Nalaze se izmedu aplikacije klijenta 1 servera za stampanje (koji
takode moze da bude na lokalnom racunaru, ako se stampa usmerava
na paralelni ili serijski prikljucak).

» Prvi zadatak usmerivaca je da usmeri poslove Stampanja prema
zahtevanim serverima i skupu usluga za Stampanje.

» Drugi zadatak je da, kada se ciljni server pronade, obezbedi klijentu
odgovarajuci upravljacki program za posao.

» Usmeriva¢ proverava upravljacki program ciljnog servera, a ako je
klijentov upravljacki program stariji ili ga uopste nema, usmeriva¢ ga
azurira na racunaru klijenta.

» Usmerivac¢i sU obi¢no Win32 usluge 1 oni obezbeduju Stampanje U
Windows-u.

» Svi drugi Windows Klijenti, kao sto je Unix, OS/2, Midrange sistemi |

Mac okruzenje, salju svoje poslove uslugama za stampanje Windows

Servera preko API interfejsa koji ima direktnu vezu sa usluznim

stekom servera.




2. Upravljacki programi za Stampace

» Upravljacki programi za stampace su prve promenljive komponente
koje treba da zadate prilikom podesavanja logickih stampaca.

» Te softverske komponente salju se korisnickom softveru kako bi mu
omogucile da formira poslove za stampanje u skladu s moguénostima
ciljnog stampaca.

» Upravljacki programi za sStampace napravljeni su za odredene
stampace ili familije stampaca 1 oni se instaliraju prilikom instaliranja |
konfigurisanja logickih uredaja za Stampanje.

» Kada Instalirate logicki Stampac, mozete Izabrati 1 alternativne
upravljacke programe.

» Podaci o upravljackim programima nalaze se u Registar bazi racunara

» Ti programi se dele na rasterske upravljacke programe za stampace,
koji ukljucuju I PCL standard I matricne Stampace 1 PostScript
upravljacke programe za Stampace, koji se obi¢no Kkoriste za
vrhunske graficke 1 izdavacke aplikacije, Sto Jje domen
Apple/Macintosh racunara i Stampaca.
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3. Memorijski prostor skupa usluga spulera

» Skup usluga spulera (spooler service) softverska je masina, zbirka
biblioteka, koja upravlja svim poslovima stampanja na racunaru.

» Najbolje se moze opisati kao memorijski prostor koji pocinje uslugom
usmerivaca koji moze da primi poslove koje zadaju procesi klijenata.

» Kada se nade u memorijskom steku, posao se prosleduje na obradu
procesoru za stampanje 1 zatim konacno prosleduje programu Print
Monitor radi prenosa na ulazno/izlazne prikljucke na fizickim
Interfejsima, bilo na lokalnim ili na udaljenim priklju¢cima.

» Spuler takode kontroliSe rad sa StampaCima klijenta 1 servera,
Instaliranje 1 administriranje logickih Stampaca itd.

» Svaki Windows Server racunar ima jedan skup usluga spulera.

» Spuler je neprekidno pod kontrolom upravljac¢a usluga.

» Moze se iskljuciti I ukljuciti u svakom trenutku.

» Samo iskljucite skup usluga spulera (pomoc¢u naredbe net stop
spooler) I prekinucete sve usluge Stampanja na racunaru.

» Spuler je deo podsistema Win32, nikada se ne brise niti menja lokaciju
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» Vlasnik svakog spooler-a je lokalni sistemski nalog
» Skup usluga spulera je takode odgovoran za upravljanje procesom
Stampanja na strani klijenta.
» Kada zaustavite ovu uslugu, racunar ne moze da zahteva poslove
Stampanja niti da ih salje na deljene logicke Stampace na serveru.
» Skup usluga spulera po potrebi igra 1 ulogu klijenta 1 ulogu servera.
» Skup usluga spulera pravi datoteke (poslove ili datoteke spulera) u
direktorijumu u kome se nalazi.
» Servisi 1 datoteke se podrazumevano instaliraju u direktorijumu
\winnt\system32\spooler\printers.
» Prema tome, ako vas server izgubi vec¢i deo poslova za Stampanje,
trebalo bi da razmotrite preusmeravanje poslova za Stampanje | na
volumen posvecen opsluzivanju Stampaca.

» To se postize promenom putanje u odgovaraju¢em kljucu u Registry:
HKEY LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Printers

» Vrednost predstavlja slovnu oznaku diska 1 putanju poddirektorijuma
tako da mozemo zadati razlicite direktorijum.za svaki posao Stampanja




4. 1zlazne datoteke spulera

»To su tri datoteke koje generise skup usluga spulera (posebno
komponenta dobavljaca usluga stampanja) za svaki posao sa kojim
radi.

» Kada se posao uspesno posalje Stampacu, datoteke spulera se brisu.
» Postoje dve vrste datoteka izlaznih datoteka spulera:

O Datoteka spulera - ima nastavak imena .spl 1 predstavlja posao za
Stampanje, 0no Sto Se Salje na Stampac.

] Datoteka iz senke - ima nastavak imena .shd I u njoj se nalaze podaci
potrebni za posao Stampanja, a koriste th samo komponente skupa
usluga za Stampanje (mesto u redu za Stampanje, Vlasniku posla,
Stampacu, Itd.).



5. Redovi za Stampanje
» Redove za stampanje u Windowsu predstavljaju prethodno pomenute

datoteke za sStampanje (.spl) koje cekaju u spuleru da budu
odStampane.

» Poslovi smesteni u spuler-u Stampaju se redom kojim su u njega
dolazili.

» Pomocu naredbe net print koja se zadaje s komandne linije mozete da
upravljate poslovima, ili mozete interaktivno da radite s dokumentom
preko odgovarajuceqg interfejsa za upravljanje stampacem.

» Ukoliko radite s mnogo stampaca, preusmeravanje datoteka spulera
svakog od njih u zaseban direktorijum moze da olaksa upravljanje
redom stampaca s komandne linije.

» Ako posao za Stampanje 1z nekog razloga stoji po strani, tj. nije
odstampan, utvrdivanje problema treba poceti od reda za stampanje.

» U slucaju da je red primio datoteku od korisnika, problem nije u
klijentovom skupu usluga spulera.
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6. Procesor za stampanje

» Procesor za stampanje je datoteka winprint.dll 1 predstavlja biblioteku
funkcija koja preuzima podatke posla za stampanje koje Salje spuler i
prevodi ih u podatke koje Stampa¢ moze da razume.

» Vecina poslova za Stampanje ne zahteva nikakve intervencije od strane
procesora za Stampanje, 0Sim ako nemate posebnih zahteva.

» Podrazumevana vrsta podataka koja se od procesora prenosi Stampacu
jeste NT EMF, koju prepoznaje veéina Stampaca.

» EMF (Enhanced Metafile Format, prosireni format metadatoteka)
moze da Cita veéina Stampaca.

» Windows Server OS se isporucuje sa ugradenim procesorima.

» Podrazumevano se instalira Winprint 1 on radi sa standardnim vrstama
podataka koje stampaju Windows aplikacije (NT EMF, RAW, TEXT).

» Drugi vazan procesor za Stampanje je SEMPSPRT, procesor za
Macintosh racunare,i on obraduje poslove poslate PostScript
StampacCima
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7. Prikljuéci (port)

» Ovaj termin uopsteno se Koristi za hardverske uredaje za vezu Kkoji
omogucavaju protok podataka sa jednog uredaja ili medija na drugi.

» Serverl za Stampanje 1 Interfejs za sStampanje pod priklju¢cima
podrazumevaju mrezne | kablovske uredaje za povezivanje.

» Prikljuc¢cima se dodeljuju mrezne adrese 1 oni s nalaze izmedu
Stampaca I skupa usluga spulera.

8. Monitori Stampanja (print monitor)

» To su softverski uredaji koji upravljaju procesom prenosa poslova za
stampanje do ulazno/izlaznog prikljucka uredaja koji predstavlja
Interfejs prema fizickon Stampacu.

» To Je obi¢no prva komponenta u nizu usluga za stampanje koja vas
upozorava na problem pri Stampanju

» Monitori Stampanja imaju slede¢e zadatke:

 Otvaraju vezu izmedu procesora za Sstampanje I prikljucka.

* Prate eventualne greske, napredovanje | zavrSavanja procesa Stampanja

» U Windows Server ugradeno je nekoliko monitora stampanja.




1. Lokalni monitor stampanja - upravlja slede¢im prikljuccima:
paralelni i serijski interfejs, USB, infracrveni | bezi¢ni, datoteka

2. LPR monitor Stampanja (TCP/IP stampanje) - usluge LPR (Line
Printer Remote) 1 LPD (Line Printer Daemon) posebno se koriste kao
standard za TCP/IP stampanje. l1zvedene su iz Berkley Unix standarda.

3. Standardni TCP/IP monitor stampanja - Windows Server takode
podrazumevano instalira standardni TCP/IP monitor Stampanja. On
omogucava da napravite prikljucak za bilo koji mrezni IP interfejs.

4. Monitori Stampanja nezavisnih proizvodaca - Svi proizvodaci
Stampaca prave monitore Stampanja kKoji se uvek mogu dodati skupu
usluga za stampanje, nakon instaliranjaWindows Servera. Medu njima
su I slede¢i monitori:

 Digitalov monitor Stampanja

e Monitori Stampanja firme Hewlett-Packard
e Monitor Stampanja firme Lexmark

e Monitor Stampanja firme Macintosh
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GHRORORIEUZEN je

» Da biste koristili skup usluga za stampanje Windows Servera, potreban
vam je racunar koji ¢e biti mati¢ni za taj skup usluga.

» Pravila za procenu hardverskih resursa potrebnih za print server:

v Ako procenjujete da ¢e se u bilo kom trenutku u RAM-u na¢i 10 MB
podataka za Stampanje, obezbedite najmanje 30 MB.

v Obezbedite od tri do pet puta vise prostora na ¢vrstom disku za spulere
| redove za Stampanje iIli omogucite lako prosirivanje volumena

v’ Stampanje je zahtevna usluga. Nekada je potrebno obezbediti i vise od
50 Stampaca samo na jednom serveru, pa treba proveriti da li racunar
na koji je smesten server ima zadovoljavajuce resurse (CPU, RAM)

v'Stampanje u boji ili $tampanje komplikovanih grafickih objekata
zahteva veliku propusnu mo¢ procesora.

» Lokalni stampaci se prikljucuju direktno na paralelni, serijski, USB ili
bezicni prikljucak, dok mrezni Stampac¢i mogu da komuniciraju
direktno s mrezom koriste¢i se mreznim komponentama za interfejs.

» Komponente mogu biti mrezni interfejs uredaji (network interface
device) ili mrezne interfejs kartice (NIC) ugradene direktno u stampac.
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» Obezbedivanje usluga za Stampanje U preduzecu treba da bude dobro
planirano pa je potrebno imati strategijski plan koji ¢e obuhvatati:

1.Klasifikovanje $tampa¢a - Stampaci kojima se korisnici sluze nisu
stvarni uredaji za Stampanje, ve¢ logicki Stampaci podignuti u
Windows Serveru I mogu da imaju po nekoliko imena (pseudonima).

2.Formiranje grupa za Stampanje - grupe za kontrolu pristupa I
ovlas¢enja povecavaju efikasnost u radu sa stampacima jer se moze
definisati pristup samo odredenim stampacima, u odredeno vreme i za
odredene poslove

3. Formiranje mrezZe za Stampanje - pravljenje mreze koja se koristi
iskljucivo za Stampace, predstavlja dobru praksu. To sprecava da drugi
uredaji upadaju u adresni prostor Stampaca | olakSava upravljanje
zahtevima Stampaca. Evo nekih stvari koje treba uzeti u obzir:

* TCP/IP - ako je moguce, treba da se drzite jednog mreznog protokola

e Subnet - uvodenje jedne ili vise podmreza iskljucivo za Stampace.

« DHCP - proverite da li opseg IP adresa stampaca koristi | DHCP. To se
jednostavno resava rezervisanjem bloka adresa u DHCP usluzi.



4. Azuriranje upravljackih programa - Proverite da li imate tekuce
verzije upravljackih programa za Stampace od svakog proizvodaca I za
svaki model stampaca koji koristite I da li su one raspolozive.

» Postoje sledeca dva razloga zbog kojih je ovaj zadatak toliko vazan:

v'Budite azurni - redovnim azuriranjem upravljackih programa
obezbedujete da korisnicima uvek budu dostupne najnovije
moguc¢nosti upravljackih programa i da imate verzije namenjene
odrzavanju koje ispravljaju greske i1z predhodnih verzija. Upravljacki
programi za stampace veoma brzo zastarevaju.

v RaspoloZivost - ako na serverima uvek imate trenutno vazece verzije
upravljackih programa za svaki Stampac koji koristite, bic¢ete sigurni
da klijenti kad god se poveze sa Stampacem (starim ili novim logickim
Stampacem) na raspolaganju ima najnoviju verziju. Tako se na
najmanju meru svodi odlaganje stampanja I pozivi za pomoc.



» Davno su prosli dani kada su jedini stampaci U prosecnoj kancelariji
bili jednostavni laserski | matri¢ni Stampaci.

» Danas je prosto smesno ocekivati da operativni sistem opsluzuje sve
funkcije stampaca razlic¢itih modela 1 proizvodaca.

» Umesto toga, Microsoft objavljuje API interfejse koji omogucavaju
proizvodacima Stampaca da se povezu sa funkcijama za upravljanje
sistemom kako bi konfigurisali sStampace i upravljali njima.

» lzvesnom Dbroju zajednickih funkcija jo$ uvek mozete pristupiti
pomocu okvira za dijalog za konfigurisanje stampaca.

» U Windows Serveru OS postoje tri nivoa administriranja stampaca:

1.Upravljanje Stampacima: zadavanje kako, sta | kada Stampaci Stampaju.

2.Upravljanje poslovima: odredivanje poslova koji ¢e se Stampati,

njihovo brisanje, prekidanje izvrSavanja, preusmeravanje ili

ponisStavanje

3.Upravljanje pristupom: mozemo da objavimo deljene Stampace |

odredujemo ko Ima pravo pristupa Stampacu, kada mu je taj pristup

omogucen I Sta moZze da Stampa.
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Upravljanje stampacem

dPodesavanje stranica za razdvajanje - PodeSavanje stranica za
razdvajanje (separator page) ili banera, moze da bude zamoran posao,
all u okruZenjima u kojima se Stampa mnogo znacajnih dokumenata,
one su neophodne. Mogu se koristiti 1 kao izvor informacija o poslu |
mogu da se Stampaju ha pocetku svakog posla za Stampanje, pre prve
stranice.

 Pracenje vlasnika poslova
« Razdvajanje poslova stampanja dugih dokumenata
 Organizovanje haosa U slucaju stampaca s velikim prometom

« Informacije o poslovima za stampanje
(UMesanje | uskladivanje obrazaca | fioka za papir - stampaci imaju
vise fioka za papir, namenjenih za etikete, koverte, papire I obrasce
raznih veli¢ina itd. Svoj Sstampac¢ mozete konfigurisati tako da omoguci
korisnicima aplikacija da biraju papir ili obrazac direktno iz aplikacije.



AdminiSysarany
Upravljanje poslovima

Prekidanje izvr§avanja posla: Dvaput pritisnite misem stampac da bi
otvorili red poslova za stampanje. Izaberite dokument koji se Stampa |
pritisnite desni taster misa ili izaberite meni Document 1 opciju Pause.
Prekidanje izvr§avanja svih poslova: Pritisnite desnim tasterom misa
red za Stampanje I 1zaberite opciju Printer Offline.

Nastavljanje izvrsavanja posla: Postoje dva nacina za nastavljanje
izvrSavanja posla. Pozovite meni Document I izaberite opciju Resume
L1 pritisnite desnim tasterom misa posao I pritisnete opciju Pause.
PoniStavanje svih poslova: Pritisnite desnim tasterom misa bilo koji
P0Sao U prozoru reda za Stampanje 1 izaberite Cancel all Documents.
PoniStavanje posla: oznacite dokument i pritisnite Delete. Umesto da
I ponistite 1 ponovo Saljete, sve nagomilane poslove mozete da
preusmerite na drugi fizicki stampac. Logicki Stampac se ne menja -
samo treba da promenite prikljucak I fizicki Stampac.

Koristiti spuler ili ne: Izaberite jednu od dve opcije: za koris¢enje
spulera ili za direktno stampanje na stampac.
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Upravljanje kontrolom pristupa

» Obezbedivanje pristupa Stampacu slicno je obezbedivanju pristupa
datotekama ili direktorijumima.

» Da Dbiste korisnicima obezbedili pristup stampacu ili serveru za
Stampanje, podesite da stampac postane deljen u mrezi.

» Microsoft je programskim kodom odredio da taj deljeni resurs bude
dostupan svima, tako da se pristup Stampac¢ima moze ograniciti putem
bezbednosnih ovlas¢enja (kontrole pristupa).

» Pristup Stampacima treba ograniciti samo na grupe korisnika koji treba
da koriste stampac tj. prema potrebama aplikacija

» Zadatke administratora mozete dodeliti administratorima za Stampanje
u svim grupama formiranim na principu organizacionih jedinica.

» Delegiranje odgovornosti za upravljanje poslovima Stampanja |
Stampacima Vveoma je vazno, narocito U velikim preduzecima.

1. Print Job Admins: dozvoljeno je da upravljaju poslovima stampanja.

2. Printer Admins: mogu da upravljaju poslovima stampanja, instaliraju,
konfiguriSu I briSu Stampace.



» Poslove koji se ne Stampaju obi¢no nazivamo blokirani poslovi.

» Blokirani poslovi se javljaju u redovima za stampanje I tamo ostaju ili
posle odredenog vremena is¢ezavaju Uz Poruku o gresci.

» Ako posao ne moze da se odstampa I ako se javlja poruka o gresci,
preduzmite slede¢e korake da biste olaksali situaciju I resili problem:

1.Proverite priklju¢ak koji je dodeljen logickom stampacu

2.Proverite prostor na HD, memoriju 1 dnevnik dogadaja
Iscrpljivanje resursa najcesci je uzrok gresaka u skupu usluga spulera/
stampanja. Dnevnik dogadaja ukazuje na posao koji nije odstampan

3.Preusmerite poslove: nacin da se problem brzo resi jer korisnici |
dalje Stampaju na istom logic.stampacu ali je novi fizicki Stampac

4.Prekid 1 ponovno ukljucivanje usluga spulera na racunaru koji je
server za Stampanje: Ako je problem u iscrpljivanju resursa ili spuler
1z nekog razloga otkaze, datoteke spulera mogu da se ostete. Ukoliko je
sve ostalo ispravno, iskljucite spuler i ponovo ga pokrenite. Ako se
spuler normalno pokre¢e 1 brzo odgovara na naredbu za ponovno
pokretanje, a poslovi se ipak ne stampaju, verovatno je ostecen.
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» WWW, World Wide Web, W3, ili jednostavno Web, predstavlja sistem
medusobno povezanih, hipertekstovanih dokumenata na Internetu.

» Pomoc¢u nekog od ¢itaca - browsera (Internet Explorer, Firefox, Safari,
Opera), korisnici se kre¢u po web stranicama koje obi¢no sadrze tekst,
slike, ali 1 druge vrste multimedijalnih podataka, kao sto su zvuk i
video.

» Web su stvorili Englez Tim Barners Li i Belgijanac Robert Cailliau,
negde 1990. godine, rade¢i u CERN-u u Zenevi.

» Ovaj pojam se Cesto pogresno Koristi kao sinonim za Internet, a ustvari
oznacava Samo jednu od usluga koje omogucava Internet.

» Komponente web-a su web server, web klijent, HTML (HyperText
markup language), URL (Uniform Ressource Locator), HTTP (Hyper
Text Transfer Protocol).



22BN OWEeT:
o

Chrome |IE Firefox  Safari Opera



http://www.w3schools.com/browsers/browsers_chrome.asp
http://www.w3schools.com/browsers/browsers_explorer.asp
http://www.w3schools.com/browsers/browsers_firefox.asp
http://www.w3schools.com/browsers/browsers_safari.asp
http://www.w3schools.com/browsers/browsers_opera.asp

Internet Information Services (11S)

» 11S je funkcionalna platforma koja moze da servisira HTTP (Web),
FTP (prenos fajlova), NNTP (vesti) i SMTP (e-mail) zadatke

» Zahvaljujudi integraciji sa OS, relativno se lako postavlja | konfigurise

> 1S je skalabilna komponenta I moze da zadovolji potrebe |
najzahtevnijih okruzenja - Microsoft pokrece svoj Web sajt na II1S-u, a
njihov sajt svakodnevno ima 1 po nekoliko miliona pogodaka.

» Trenutno se Internet Information Services nalazi na drugom mestu kao
najcesce implementirani Web server,

» Prema statistikama i1z decembra 2014 bilo je registrovano preko
milijardu sajtova od kojih je oko 200 miliona stalno aktivno

» Kod za IS potpuno je preraden tako da je postignuta bolja stabilnost i
performanse.



Developer

Apache

Microsoft

nginx

Google

March 2015 Percent April 2015

337,175,536

245,496,533

127,191,696

20,097,702

38.39%

27.95%

14.48%

2.29%

333,285,741 39.25%

236,288,843 27.83%

126,274,778 14.87%

20,051,433 2.36%

Percent Change

0.87

-0.12

0.39

0.07



» Terminal Serwces predstavlja komponentu Microsoft Windows Server
OS koja moze od centralizovanog servera ispruciti Windows bazirane
aplikacije na mnoge desktop uredaje koji ne mogu da pokrenu
Windows.

» Terminal Services koristi Remote Desktop Protocol (RDP) za
komunikaciju izmedu klijenta i servera.

» Posle postavljanja aplikacije na serveru sa pokrenutim Terminal
Services, klijent se moze povezati preko udaljenih konekcija, LAN-a,
WAN-a ili preko Interneta.

» Klijent racunari mogu biti bazirani na Windowsu, Windows CE-u, ali I
drugim OS kao Apple Macintosh ili Unix radnim stanicama.

» Kada korisnik pristupi aplikaciji sav posao na aplikaciji se odvija na
serveru 1 jedino tastatura, mis, I graficke informacije su prosledene
preko mreze na korisnic¢koj radnoj stanici.

» Svaki korisnik vidi jedino svoju pojedinacnu sesiju, koja je upravljiva
na serverskom OS I potpuno nezavisna od drugih klijentskih sesija.



LZBSNerRIiaINSerVIS
v Poboljsanje perfomansi balansiranja optere¢enja, o0sobina Session
Directory omogucava Korisniku ponovno povezivanje odredenoj
prekinutoj sesiji, pre nego usmerenja ka najmanje optere¢enom Serveru

v Poboljsano bezbedonosno logovanje, sa moguéno$éu logovanja
Pametnim Karticama na Windows Terminal Serverima 1 pokretanje
aplikacije od klijentskih racunara sa smart card podsistemom

v Poboljsanje  korisni¢kog iskustva, Terminal Services podrzavaju
nekoliko tipova redirekcije podataka (ukljucujuéi file system, serijskog
porta, Stampaca, audio, vremenske zone, i podrsku do 24-bitnih boja).

v’ Za poboljsano upravljanje postoji skup Group policy podeSavanja za
Terminal Services kao 1 Windows Management Instrumentation (WMI)
koji omogucava konfiguraciju skriptovanjem Terminal Servisa.

v’ Za poboljsano upravljanje licenciranjem, mogu se instalirati Terminal
Services licenciranje ili na Domen Controller-u ili Member Serveru.

v Terminal Services licenciraju¢i ¢arobnjak smanjuje kompleksnost u
aktiviranju Terminal Servisa i dodeljivanju licenci.




Centralizovano razmestanje aplikacija - omogucava pokretanje
aplikacija na klijent masSinama, tako da se one mogu odrzavati sa
centralne tacke. KoriS¢enje Terminal Services za razmestanje aplikacija
Ima svoje poteskoce — uskladivanje svih aplikacija 1 svih korisnika na
Istom prostoru | odrzavanje konekcije sa serverom za sve korisnike.
Podrska za okruzZenja koja nisu prilagodena za PC kompjutere -
postoje neka okruzenja koja nisu pogodna za PC-je kao okruzenja
prepoznatljiva po prasini, preteranoj toploti, 1l vibracijama ili
najverovatnije u ovom okruzenju neé¢e dugo trajati. Zbog toga su
Windows terminali sve popularniji izbor u takvim okruzenjima
Klijentima nije potrebna veca snaga za procesiranje - postavljanje
tanih klijenata za proveru e-maila, knjigovodstvo ili povremene izlaske
na Web, upravo sa stanovista isplatljivosti opredeljuje nas Win.terminal
Uproscéavanje korisnickog interfejsa - prednost koriS¢enja Terminal
Services jeste uproscavanje korisnickog interfejsa. Za efikasno
koris¢enje komponente Terminal Services mora se biti siguran da ste
zakljucali korisnicko okruzenje, jer ¢e isti racunar Koristiti veci broj ljudi.



Hvala na paznji !l




